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1 Vorwort

Dieses Dokument beschreibt, wie Wirtschaftsbeteiligte (WB) und RIN-Personen, welche nicht
in Osterreich registriert sind und das Portal Zoll nutzen méchten, sich — als Voraussetzung fur
die Registrierung im USP - zunachst in einem Erganzungsregister eintragen mussen.

1. Erganzungsregister-Eintragung
Fragen zur Eintragung in einem Erganzungsregister, wie auch die Antrage, richten Sie
bitte an: post.szrb@bmf.gv.at.

Formulare und Informationen zur Eintragung in ein Erganzungsregister finden Sie hier.
= Erganzungsreqister fur natirliche Personen (ERnP)
=  Ergdnzungsregister fir sonstige Betroffene (ERsB) mit/ohne Handy-Signatur

2. USP Service Center
Fragen zur Registrierung im Unternehmensserviceportal richten Sie bitte an
info@usp.gv.at

Offnungszeiten: Erreichbarkeit von Montag bis Donnerstag von 08.00 bis 16.00
Uhr und Freitag von 08.00 bis 14.30 Uhr, sofern kein Feiertag

E-Mail: info@usp.gv.at

Telefon: +43 50 233733

3. Competence Center Kundenadministration (CC-K)
Fragen im Zustandigkeitsbereich des CC-K richten Sie an

Offnungszeiten: Erreichbarkeit von Montag bis Donnerstag von 07.30 bis 15.30
Uhr und Freitag von 07.30 bis 13.30 Uhr

E-Mail: cc-kundenadministration@bmf.gv.at

Telefon: +43 50 233737

Fax: +43 50 233-5963052
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https://www.bmf.gv.at/ministerium/aufgaben-und-organisation/Stammzahlenregisterbehoerde/Ergaenzungsregister/Ergaenzungsregister-f%C3%BCr-natuerliche-Personen-(ERnP).html
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https://www.bmf.gv.at/ministerium/aufgaben-und-organisation/Stammzahlenregisterbehoerde/Formulare-SZRB.html#ONLINESZRB
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Ist der WB bereits im USP

registriert?
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2 Allgemeine Informationen

Dieses Dokument beschreibt folgende 2 Fille:

Eine weitere Benutzerin oder ein weiterer Benutzer mit Wohnsitz aul3erhalb
Osterreichs mochte Uber ein bereits im USP registriertes Unternehmen z. B. eine RIN
beantragen, um Zollanmeldungen abgeben zu kénnen (Prozess 1 — Sonderprozess fur
Personifizierung)

Eine fir ein WB vertretungsberechtigte Person méchte einen WB mit Firmensitz
auRerhalb Osterreichs im USP registrieren, um das Portal Zoll fur Antrage zu nutzen
(Prozess 2 — Sonderregistrierungsprozess fir Wirtschaftsbeteiligte mit Firmensitz

aulRerhalb Osterreichs und deren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter)

Wer soll die RIN beantragen?

USP Administrator/in
beantragt RIN

Der 2./3./4./... Benutzer/in
beantragt RIN

Zielsetzung /

UspP UspP

Ausgangslage Administrator/in | Administrator/in
mit Wohnsitzin | mit Wohnsitz im
Osterreich Ausland
Mit
WB Bsterreichischem
(Unternehmen) |Firmensitz
= _"'d_“: L2t Mit auslandischem Sonderregistrierungs-
TR ~ - prozess for
irmensitz Wirtschaftsbeteiligte
Mit
wB osterreichischem
(Unternehmen) |Firmensitz
bereits im USP
registriert Mit auslandischem
Firmensitz

Abbildung 1: Mégliche Prozesse

Benutzer/in mit
Wohnsitzim
Ausland

Benutzer/in mit
Wohnsitzin
Osterreich

Sonderprozess fur
Personifizierung
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3 Prozess 1: Sonderprozess fur
Personifizierung

3.1 Ausgangssituation
e Einim USP registrierter WB benétigt einen weiteren Zugang (USP-Benutzerkonto) fir
eine natUrliche Person, die nicht in Osterreich registriert ist, insbesondere um eine
Representative ldentification Number (RIN) zu beantragen
e Die Person, fir welche der Zugang geschaffen werden soll, kann sich nicht mittels
Handy-Signatur, Birgerkarte oder privater FinanzOnline-Kennung eigenstandig

personifizieren

3.2 Aufgaben
FUhren Sie folgende Schritte durch:

1. Benutzerkonto Uber die USP-Administration fir die weitere Benutzerin oder den
weiteren Benutzer anlegen. Hierbei erhalten Sie ein Pdf mit der USP-Kennung fur das

neue USP-Benutzerkonto (Teilnehmer- und Benutzeridentifikation)

Hinweis:

HierfUr existieren auf der Webseite des Bundesministeriums fir Finanzen
Verweise zu Anwendungshilfen und ein E-Learning-Video:
https://www.bmf.gv.at/themen/zoll/uzk-it-anwendungen/portal-zoll.html

2. Dem Benutzerkonto Verfahrensrechte zuordnen. Hilfe hierzu finden Sie hier

Hinweis:
Die Verfahrensrechte konnen jederzeit in der USP-Administration verandert
werden. (siehe auch unter FAQ Portal Zoll/CDA: Wie kann eine Mitarbeiterin bzw.

ein Mitarbeiter fUr mein  Unternehmen zollrechtliche Entscheidungen

beantragen?)

3. Bitte unterstitzen Sie ggf. Ihre Mitarbeiterin oder lhren Mitarbeiter, um das Formular
fur die Eintragung ins ERnP auszufillen und Ubermitteln Sie dieses ausgefillt, samt

allen erforderlichen Beilagen, an den Postkorb: post.szrb@bmf.gv.at.

4. Sobald die Eintragung ins ERnP erfolgt ist, erhalten Sie eine Antwort. Informieren Sie
daraufhin bitte das Competence Center Kundenadministration per E-Mail an cc-
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https://www.usp.gv.at/hilfe/faq.html
mailto:cc-kundenadministration@bmf.gv.at
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kundenadministration@bmf.gv.at und legen Sie eine Kopie eines amtlichen

Lichtbildausweises, mit einem Nachweis des Wohnsitzes der natirlichen Person, bei

5. Schlief3lich muss das USP-Benutzerkonto Ihrer Mitarbeiterin oder lhres Mitarbeiters
personifiziert werden. Bitte wenden Sie sich dafir an das USP Service Center und

stellen Sie folgende Nachweise dafir bereit:

= USP-Benutzerkontendaten (Teilnehmer- und Benutzeridentifikation)
= Amtlicher Lichtbildausweis der natirlichen Person in Kopie
* Nachweis des Wohnsitzes der natUrlichen Person in Kopie

USP Service Center

Offnungszeiten: Erreichbarkeit von Montag bis Donnerstag von 08.00 bis 16.00
Uhr und Freitag von 08.00 bis 14.30 Uhr, sofern kein Feiertag

E-Mail: info@usp.gv.at

Telefon: +43 50 233733

Sie werden durch das USP Service Center informiert, wenn die Personifizierung erfolgreich
abgeschlossen wurde. Fihren Sie danach eine Anmeldung im Portal Zoll durch. Falls weiterhin

ein Fehler besteht, senden Sie bitte das Problem mittels Fehlererfassungsformular (, Wie kann
ich Fehlermeldungen dem Competence Center Kundenadministration (CC-K) mitteilen?") zur
Analyse an das CC-K.
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4 Prozess 2:

Sonderregistrierungsprozess fur

Wirtschaftsbeteiligte mit Firmensitz
aulRerhalb Osterreichs und deren

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

4.1 Ausgangssituation

Sie sind fur einen Wirtschaftsbeteiligten mit Firmensitz auRerhalb Osterreichs,
welches in keinem Osterreichischen Register eingetragen ist, vertretungsberechtigt
und mochten sich im Unternehmensserviceportal registrieren, um das Portal Zoll zu
nutzen

Der Wirtschaftsbeteiligte besitzt eine aufrechte EORI-Nummer (unabhdngig davon,
welcher Mitgliedstaat die EORI-Nummer erteilt hat)

Der Wirtschaftsbeteiligte ist noch nicht im ERsB eingetragen

lhre USP Administratorin oder Ihr USP Administrator ist nicht im ERnP eingetragen

4.2 Aufgaben
FUhren Sie folgende Schritte durch:

1.

FUhren Sie die Eintragung im ERsB Uber das BMDW fir den Wirtschaftsbeteiligten
durch
FUhren Sie die Eintragung im ERnP Uber das BMDW fir die natUrliche Person (USP
Administrator/in) durch
Informieren Sie bitte das CC-K, wenn Sie diese Schritte durchgefGhrt haben.
a) Bitte erganzen Sie fir die natirliche Person aus Schritt 2 eine Kopie eines
amtlichen Lichtbildausweises und ggf. um einen Nachweis des Wohnsitzes
b) Erganzen Sie fir den Wirtschaftsbeteiligten aus Schritt 1 die giltige EORI-
Nummer
Wenden Sie sich fir die USP-Registrierung des Unternehmens, des Vereins oder der
Einrichtung etc. an das USP Service Center und teilen Sie mit, dass die Eintragungen in
die Erganzungsregister erfolgt sind. Legen Sie dariber hinaus die Auszugs-Bestatigung
dieser Eintragung sowie einen Registerauszug oder ein vergleichbares Dokument und
einen Nachweis der vertretungsberechtigten Personen bei. Alle wichtigen

Informationen zur Registrierung finden Sie hier.
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Die Registrierung und die Personifizierung konnen aufgrund der dafir erforderlichen Schritte
einige Werktage beanspruchen. Der USP-Freischaltcode wird dem WB postalisch per
internationalem Rickschein-Brief vom USP Service Center Ubermittelt und das USP Service
Center wird Sie informieren, wenn die Personifizierung der USP Benutzerkonten erfolgreich
abgeschlossen wurde. Falls weiterhin ein Fehler besteht, wenden Sie sich bitte mit der
Fehlerbeschreibung mittels Fehlererfassungsformular (,Wie kann ich Fehlermeldungen dem

Competence Center Kundenadministration (CC-K) mitteilen?") an das CC-K.
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